Caderno de Encargos

Servicos de atualizacao de software

Primavera e aquisicao e implementacao de

solucao Employee Self-service

Procedimento n.° 209/2021

Setembro de 2021



Parte | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 12
Objecto do contrato
O presente procedimento tem por objecto os Servicos de atualizacao de
software Primavera e aquisicao e implementagao de solugdao Employee Self-

service para Ordem dos Enfermeiros, em conformidade com as clausulas

técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 22
Contrato
1. O contrato resultante do presente procedimento sera reduzido a escrito,
nos termos do art.© 94.° do CCP.
2. O contrato serd ainda constituido pelos seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos,
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao

de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativas ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a respectiva

proposta.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero

anterior, a ordem de prevaléncia é a que se dispde no numero anterior.
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Clausula 32

Duracao do Contrato

. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento tera inicio
na data da sua assinatura e duracao maxima de 4 (quatro) meses, salvo
se for denunciado por qualquer das partes mediante pré-aviso com uma
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias antes do final da vigéncia do

contrato.

. O contrato mantém-se em vigor desde a data da respetiva assinatura até
a prestacao integral dos servicos objeto do presente procedimento, em
conformidade com os respetivos termos e condigOes e o disposto na lei,
sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além

da cessacdao do contrato.

. A entidade adjudicataria considera-se em efectividade de fungdes desde
o inicio da vigéncia do presente contrato, sem prejuizo de ter que garantir
o exame de contas dos exercicios pelo seu mandato, cessando fungoes

no dia do inicio de fungdes do novo revisor.

Clausula 42
ObrigacOes do Adjudicatario
. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas Clausulas Contratuais, decorre para

o prestador de servigos a obrigagdao de prestar servicos descritos no

objecto do presente Caderno de Encargos.

. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-

how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.
. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitagao;
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b)

d)

f)

g)

h)

Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas
técnicas, requisitos minimos e com as especificagdes constantes do

presente caderno de encargos;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios

e adequados a execucgao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacao dos servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigagoes nos termos do contrato celebrado

com a entidade adjudicante;

Nao alterar as condigdes do fornecimento da prestacao dos servigos

fora das especificagdes do presente caderno de encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objecto do

contrato, sem prévia autorizacdo da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato
e que altere, designadamente, a sua denominagao social, os seus
representantes legais, a sua situacdo juridica e a sua situagao

comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer
informagdes que obtenham no é@mbito da formacdo e da execugao do
contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucao,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes

assumidas no contrato.
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Clausula 52

Objecto do Dever de Sigilo

. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e

documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao
adjudicatario, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao

com a execugao do contrato.

. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem

ser transmitidas a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao

do contrato.

. O Adjudicatario garantird sigilo quanto as informagdes que os seus

colaboradores venham a ter conhecimento, relacionadas com a actividade

da Adjudicante mesmo apos a conclusao dos trabalhos.

O dever de sigilo previsto no nimero anterior impde-se, de igual modo,
as entidades que assegurem a realizacdao dos trabalhos objecto de

subcontratagao parcial.

. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que

fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva
obtencgao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 62

Protecao de dados pessoais

O prestador de servigos e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a
vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagdo, a dar
rigoroso cumprimento ao disposto na respectiva legislagcdo aplicavel,
nomeadamente ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de Abril.
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Clausula 72

Preco base

1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela

execucao dos servicos objecto do contrato a celebrar é de 65.000,00€
(sessenta e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, o qual

inclui todos os custos e encargos necessarios a sua execugao.

. O preco base compreende a duragdo maxima do contrato a celebrar, que

sera de 4 (quatro) meses.

. Os servicos de manutengao e suporte compreendem a duragao de 12

(meses).

Clausula 82

Preco contratual

. Pela prestacao dos servicos objecto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes dele decorrentes, a Ordem dos
Enfermeiros deve pagar ao prestador de servigos o preco constante da

proposta adjudicada.

. Na execugdo do contrato apenas serdo pagos os servigos prestados, nao
podendo o contraente publico ser demandado a liquidar montantes
relativos a servicos que nao tenham sido efetiva e comprovadamente

executados.

. O preco referido nos niumeros anteriores inclui todos os custos, encargos
e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a

entidade adjudicante.

. Na factura, e consequente pagamento, serao tomados em conta o custo
total da adjudicacao e deducdo relativa a penalizagao por eventuais atrasos
na realizacao dos trabalhos ou outras dedugdes previstas no Caderno de

Encargos.

. Nao serd admitida a revisdo do preco contratual durante a vigéncia do

contrato.
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1.

2.

Clausula 92

Condicoes de Pagamento

. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula

anterior, serdo pagas no prazo de 30 dias apds recepcao das respectivas

facturas.

. Nao haverd lugar a adiantamentos de preco por conta de prestacdes a

realizar.

. Em caso de discordéancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos

valores indicados na factura, deve esta comunicar ao prestador de
servigcos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigcos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova factura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as

facturas serdo pagas através de transferéncia bancaria.

. Em conformidade com o n.%° 3 do art.© 127.9 do CCP, a publicacdo do

contrato é condicdo para a sua eficacia, independentemente da sua
reducdo ou ndo a escrito, nomeadamente para efeitos de quaisquer

pagamentos.

Clausula 102

Penalidades Contratuais

Pelo incumprimento de obrigagdes contratuais emergentes do contrato, a
entidade adjudicante pode exigir do prestador de servicos o pagamento
de uma sanc¢do pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade

do incumprimento, até ao maximo de 10% do preco contratual.

A situacdao imputavel ao adjudicatario que resulte no incumprimento de
datas legalmente estabelecidas resultara numa penalidade de 1% (um por

cento) do valor contratual por cada dia de atraso.
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Em caso de resolucdao do contrato por incumprimento do prestador de
servicos, o valor acumulado de sangdes pecunidrias ndo podera exceder

20% do preco contratual.

Ao valor das sangdes pecuniarias previstas no numero anterior, sao
deduzidas as importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do
n.% 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respectiva conclusao

tenha determinado a respectiva conclusao.

Caso o segundo outorgante ndao cumpra as condicdes contratuais, podera

ainda ser rescindido o contrato.

Clausula 112

Forca Maior

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é
havida como incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respectiva realizagao, alheias a vontade da parte afectada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos

efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Pode constituir forca maior, se verificados os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundacgles, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais

ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os
subcontratados do prestador de servicos, na parte em que

intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de

servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
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como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador

de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador
de servigos cuja causa, propagagao ou proporgoes se devam a
culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de

servicos nao devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos

de forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das

obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 122

Resolucao por Parte da Ordem dos Enfermeiros

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a

Ordem dos Enfermeiros pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no

caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacdes que Ihe incumbem.

O direito de resolucao exerce-se mediante declaragao enviada ao prestador

de servicos.
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Clausula 132
Resolucao por parte do Prestador de Servigos
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o

prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo
332.9 do CCP.

Clausula 142

Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a nao

exercer os direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 152

Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais,
logétipos e outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem

0 seu prévio consentimento escrito.

Clausula 162

Subcontratagao e Cessao da Posigao Contratual

1. A subcontratacao pelo prestador de servigos e a cessao da posigao
contratual por qualquer das partes depende da autorizacao da outra, nos
termos do CCP.

2. No caso de autorizagdo da subcontratacdao, o adjudicatario permanece
integralmente responsavel perante a Ordem dos Enfermeiros pelo exacto

e pontual cumprimento de todas as obrigagdes resultantes do Contrato.

3. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario das suas obrigacdes, nos
termos do art.? 318.9-A do CCP, o mesmo cede a sua posigcao contratual
ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi

celebrado o contrato, mediante a ordem sequencial de classificagdo no
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procedimento, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagao da

conclusao dos trabalhos.

Clausula 172
Comunicacgdes e Notificagoes
1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas

através de correio registado, fax ou correio electréonico, de acordo com os

elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execucgao contratual, todas as comunicacdes do adjudicatario
dirigidas a entidade adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas

através de correio registado ou correio electrénico.

Clausula 182
Gestor do Contrato
A Ordem dos Enfermeiros designara um Gestor do Contrato com as

atribuicOes previstas no art.2 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 192
Legislacao aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as

disposicdes constantes da legislagdao portuguesa.

Clausula 202

Foro Competente

Ambas as partes elegem a Comarca de Lisboa, como competente para dirimir
quaisquer questdes ou conflitos emergentes do presente contrato, com

expressa renuncia a qualquer outra.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 212

Objecto dos servigos a prestar
Ambito do Contrato

Com vista a optimizar a sua operacao, a Ordem dos Enfermeiros pretende atualizar ERP
Primavera para a versao 10, bem como adquirir e implementar uma solug¢ao que
permita gerir de forma conjunta e integrada os processos de gestdo de recursos

humanos.

Clausula 222

Objetivo

Dotar a Ordem dos Enfermeiros com a implementagdao da mais recente atualiza¢do do
ERP Primavera (V10), com todos os mddulos existentes, consequente atualizagao do
software desenvolvido @ medida, e de uma solugdo integrada de gestdao de recursos
humanos que vise a dinamizacdo e agilizacdo das equipes e processos, rentabilizando os
recursos fisicos e humanos, permitindo assim a monotoriza¢ao da informagao em tempo

real.

Clausula 232

Especificacdo Técnica dos servicos

1 - Atualizagao do ERP Primavera para a versao 10;

1.1 - PLANO DE IMPLEMENTAGAO

A implementacdo de ser efetuada pela forma das seguintes etapas:
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ETAPA 01 — Sistema Paralelo

Sistemas de testes e de desenvolvimento — Deve ser criado um sistema paralelo sobre
o qual serdo desenvolvidas as novas versdes dos diversos subsistemas que funcionam
de forma integrada. Sera efetuado o upgrade do ERP Primavera para a linha 10 da BD

existente para a qual serdo aplicadas as novas versdes de todos os subsistemas.
ETAPA 02 — Desenvolvimento

Desenvolvimento com as novas ferramentas, exigiveis pela Linha 10, dos VBA's

identificados.
ETAPA 03 — Testes e Aprovacao

Deverdo ser efetuados testes exaustivos por técnicos da Ordem dos Enfermeiros, em
conjunto com o prestador de servicos, para verificacdo do correto funcionamento do
sistema no seu todo e de cada um dos subsistemas de forma individual. Na sequéncia
dos testes serdo efetuadas afinacdes e otimizacdes dos processos até o modelo ser

aprovado pela ORDEM DOS ENFERMEIROS.

ETAPA 04 — Entrada em Producao
Apds a aprovacdo do sistema paralelo, deverd ser efetuado um planeamento da entrada

em producdo contemplando as diferentes vertentes do projeto:

01 — Preparacao (paragem da utilizacdo do sistema real)

02 —Instala¢do do software Primavera da Linha 10

03 —Instalacdo das versdes dos Mapas certificados para a nova linha
04 — Ac¢des de formacgao

05 — Instalacdo dos mddulos integrados

06 — Apoio a utilizagdo e acompanhamento das primeiras utilizacdes

07 — Apoio e manutencgdo continua
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A solugcdao deve compor a implementacao do ERP Primavera v10 com os mddulos ja
existentes e atualizacdo do software desenvolvido a medida das necessidades da Ordem

dos Enfermeiros.
A solucdo deve compreender os seguintes pressupostos:
1.2 — Mapas

Adaptacado de todos os Mapas existentes para integrarem com a nova estrutura dos

modulos da Linha 10 do ERP Primavera:
Mapas

a) Extracto de Conta por Seccao

b) Extracto de Fluxo por Secc¢do

c) Extracto de Didrio por Seccdo

d) Extracto de Centro de Custo por Secgao
e) Acumulados Conta

f) Acumulados Centro

g) Balancetes por Secgao

h) Balancetes CC por seccao

i) Balancetes por Secg¢do ¢/ comparativos

j) Balancetes CC por sec¢do ¢/ comparativos

1.2 - UPGRADE DO SOFTWARE A MEDIDA - VBA

Uma vez que a versao 10 ndo aceita o VBA é necessario desenvolver na totalidade os

maodulos existentes, usando a nova tecnologia disponibilizada pela Primavera (SQL).
Modulos Existentes - VBA
a) UtilLigacaoCBLRH

b) UtilLigacaoCblimobilizado
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1.3 - MAPA DE RECEBIMENTOS (BU)

Mapa de recebimentos em Excel a partir do BU com intervalo entre datas.

Formato

Valores Recebidos no ano 2021 - ANUAL

a) Ano/Més

b) ACORES

c) CENTRO

d) MADEIRA

e) NORTE

f) SUL

g) SEDE

h) Total Geral
Fonte de dados

a) Data

b) Documento

c) seccao

d) Descricao

e) DescricaoExtenso
f) Artigo

g) Valor

h) ArtigoDescricao
i) NumDoclLiq

j) SerielLiq
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k) NumDocOrig
[) SerieOrig

m) Ano

n) Mes

o) Tipo

1.4 — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - IMPORTADOR BU

O importador deve comtemplar o cruzamento de informacdo com o Balcdo Unico de
forma a criar o cliente automaticamente caso ndo exista. Apés o que efetua a
importacdo da conta corrente para Pendentes e Histérico no Primavera num tipo de

conta previamente criado que sera selecionado aquando da importacao.
Formato

- Seccdo

- NrOrdem

- Nome

- Ano

- Mesquota

- NrDoc

- Valor

1.5 - SOFTWARE PRIMAVERA

O upgrade do sistema devera ser preparado primeiro no servidor de testes e depois de
forma definitiva no servidor de Producdo, pelo que algumas das operagdes serao

efetuadas duas vezes:

Servidor de testes:
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- Instalagdo do Software Primavera LP10
- Passagem da BD para o servidor de testes
- Upgrade da BD para a LP10

- Testes Funcionais

- Instalagdo dos Mapas apds atualizagao
- Instalagdo do Software a medida apds upgrade para a LP10
- Testes funcionais

- Testes com o Balcdo Unico

- Testes com o Sistema de Biometria

- Aprovacao pelo Cliente

- Formacao aos Colaborares

Servidor de Produgao:

- Instalacdo do Software LP10

- Copia de seguranga da BD

- Upgrade da BD para a LP10

- Testes Funcionais

- Instala¢do dos Postos de Trabalho

- Instalacdo dos Mapas

- Instalagdo do Software

- Testes funcionais

- Aprovacao pelo Cliente

- Acompanhamento das primeiras operagées e processamentos
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1.6 — BASE DE DADOS

A atual base de dados que a ordem dos Enfermeiros detém informag¢do compreendida

entre 2011 e 2021, tendo assim uma consideravel dimensao.
Neste pressuposto deve ser considerada a divisdo da Base de Dados pelo seguinte:
12 — Base de dados — Informacao até 2015;

22 — Base de dados — informacao de 2015 e anos seguintes;

1.7 - UPGRADE UTILIZADORES

Pretende-se fazer o Upgrade de 2 para 8 Utilizadores;

1.8 — ATUALIZACAO CONTINUITY SOFTWARE AGREEMEN CONTINUITY

Deve ser considerada também a atualiza¢cdo anual do presente Software;

A solugdo devera ser composta pela implementacao do ERP PRIMAVERA Linha 10 com
os moddulos existentes e atualizacdo do software desenvolvido a medida. A inclusdo
destes médulos, das suas capacidades e funcionalidades devera permitir que a ORDEM
DOS ENFERMEIROS possua uma ferramenta capaz de satisfazer as necessidades

apresentadas.

2 - Solugao Employee Self-service:

A solucdo deve permitir aos colaboradores a autonomia para consultar a sua informacao
contratual, a actualizacdo da informacdo pessoal, o registo de férias, auséncia e horas

extras, bem como o registo de despesas e adiantamentos.

Os registos efectuados devem ficar sujeitos a processos de aprovacdo, que deverao
passar pelos diferentes responsaveis de cada processo (colaborador, responsavel de

equipa, managers, técnicos de recursos humanos).
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Todos os registos efetuados deverdo ser integrados com o ERP PRIMAVERA, permitindo
desta forma a digitalizacdo de processos que habitualmente consomem muito tempo e

recursos dentro da organizagao.

Deve a solucdo também disponibilizar o processo de gestdo de despesas,

completamente integrado com o mdédulo RH ou Tesouraria do ERP PRIMAVERA.
Assim deve esta permitir:

e Consultar informacdo contratual;

¢ Consultar os seus dados pessoais;

e Efectuar a gestdo do seu plano de férias, consultar e registar;
¢ Consultar recibos de vencimento;

e Consultar a declaracdo anual de IRS;

¢ Registar faltas e horas extras;

e Solicitar pedidos de declaracdes;

¢ Consultar o estado das despesas;

e Consultar relatdrios de despesas;

¢ Colocar pedidos de adiantamento;

e Registar despesas;
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- Detalhe dos processos e consultas a disponibilizar:

Processo Quem pode consultar? Quem pode alterar /registar? Quem faz primeira aprovagio? Quem faz aprovagio final?
Informagdo Pessoal
Ficha do Funcionario Funcionario Funcionario Responsavel RH -
Registo de Pedidos a RH Funcionario - Responsavel RH -
Consulta de Recibos de Vencimento Funcionario - -
Consulta da Declaragdo Anual de Rendimentos Funcionario -
Alteragdes Mensais
Férias Funciondrio Funciondrio Responsdvel Unidade Responsavel RH
Faltas Funcionario, Responsavel Unidade Funcionario, Responsdvel Unidade Responsavel Unidade Responsavel RH
Horas Extra Funciondrio, Responsavel Unidade Funciondrio, Responsdvel Unidade  Responsdvel Unidade Responsavel RH
Despesas Funcionario, Responsavel Unidade, Responsavel Financeiro Funcionario Responsavel Unidade Responsavel Financeiro
Adiantamentos Funciondrio, Responsavel Unidade, Responsavel Financeiro Funciondrio Responsdvel Unidade Responsavel Financeiro
Consultas
Consulta de Recibos de Vencimento da Equipa Responsdvel Unidade

n

Consulta da Declaragdo Anual de R 1tos da Equipa Responsavel Unidade

Consulta de Declaragbes

Declaragdo Antiguidade no Grupo Funcionario -

Declaragdo Contrato de Trabalho Funciondrio -

Declaragdo Contrato e Vencimento Funcionario -

Declaragdo Horario de Trabalho Funcionario -

Dedaragdo Local de Trabalho Funcionario -
Consulta de Férias da Equipa Responsavel Unidade -
Consulta de Férias por Unidade Organizacional Responsavel Unidade, Responsdvel RH -
Consulta de Férias por Colaborador Responsavel Unidade, Responsavel RH -
Consulta de Faltas da Equipa Responsavel Unidade -
Consulta de Faltas por Unidade Organizacional Responsavel Unidade, Responsavel RH -
Consulta de Faltas por Colaborador Responsavel Unidade, Responsavel RH -
Consulta de Despesas Funciondrio -
Consulta de Despesas da Equipa Responsavel Unidade -
Consulta de Agbes Médicas Funcionario -
Consulta de Formagdes Funciondrio -
Consulta de Aniversarios Todos -
Consulta de Contactos Todos -

- Assiduidade:

¢ Sem gestao de Ferias
e Sem gestdo de Faltas

e Horas Extras

* Registo de horas extra sem indicar a respetiva rubrica, indicando apenas o n?

de horas

e A(s) rubrica(s) a aplicar dependem do dia de semana em concreto e

determinadas automaticamente (segundo regras legais)
e Valor da hora extra em dia normal: 1.2 hora = 1 hora + 25%
® Horas seguintes: 1 hora + 37,5%
e Valor da hora extra em dia de descanso ou feriado: 1 hora + 50%

e Possibilidade do colaborador indicar se a hora extra deve ou nao ser paga

serao
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e Se ndo for paga ndo integra no ERP
e Disponibilizar lista com o detalhe das horas extras registadas

¢ A indicagdao do tempo de trabalho suplementar deve ser sob a forma de horas e

minutos (disponibilizar dois campos para o efeito);

- Orgaos Estatutarios
¢ Perfil “Colaborador Orgao Estatutdrio”

e Os colaboradores dos Orgaos Estatutarios sem processamento salarial,

deverdo ser registados numa nova empresa ficticia do ERP PRIMAVERA

e Disponibilizar novo perfil baseado no perfil “Contributor” que permita apenas

registar alteracdes de dados pessoais (ficha do funciondrio) e despesas

e As despesas submetidas pelos colaboradores com este perfil,
independentemente se tém ou ndo processamento salarial, ndo serdo automaticamente

integradas no ERP PRIMAVERA

® Devera ser disponibilizada uma listagem no portal, disponivel para a equipa de
RH e Financeira, que permite consultar de forma detalhada as despesas submetidas por

este tipo de colaboradores;

- Banco de Horas:

O sistema devera disponibilizar um controlo de saldo de horas por colaborador, com as

seguintes caracteristicas:
¢ O saldo de horas é continuo (i.e, ndo é controlado anualmente)

¢ O crédito do saldo é tratado pelo processo de horas extra do portal, sempre que o

colaborador indica que a hora extra nao é para pagar.
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¢ O débito do saldo é tratado pelo processo de auséncias do ERP PRIMAVERA, sempre
que o tipo de justificacdo (tipo de falta no ERP) estiver configurado para debitar saldo

de horas.

¢ Deve ser disponibilizado um utilitario no ERP PRIMAVERA que permita a gestdo dos

saldos, nomeadamente, no que diz respeito ao carregamento dos saldos iniciais

¢ O colaborador, através do portal, podera consultar o seu saldo de horas bem como o

detalhe dos movimentos associados.
¢ As chefias, através do portal, consultam os saldos dos colaboradores da sua equipa.

* OS RH, através do portal, tém acesso aos saldos de todos os colaboradores.

- Sincronizagao de utilizadores
Disponibilizar utilitario para sincronizacao de utilizadores com funcionarios do ERP;
¢ Disponivel no contexto de cada empresa

¢ A sincronizacdo serd despoletada manualmente empresa a empresa

- Pressupostos

¢ As funcionalidades descritas anteriormente deverdo estar disponiveis apenas para

colaboradores registados como funcionarios no ERP PRIMAVERA.
¢ Implementagdo para 2 empresas e para 175 colaboradores.
¢ Integracao com ERP v10.

e A plataforma deve ser disponibilizada através do modelo de subscricdo sobre

infraestrutura cloud

* N3o estdo previstos outros requisitos especificos, com excecdo dos identificados

anteriormente.
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- Suporte e Manutengao Aplicacional

No ambito do fornecimento dos servigos previstos, encontram-se as seguintes

atividades:

- Assegurar suporte a solugao;

- Garantir os servicos de:
e Suporte Personalizado
e Manutengdo Evolutiva
e Manutenc¢ao Corretiva

Para a presente implementacdo devem constar os seguintes servicos, com duracdo de

12 meses:
Bolsa de horas:

Ao abrigo desta bolsa de horas devem ser contemplados os seguintes servicos:

e Suporte personalizado:

Acompanhamento orientado aos seus processos do negdcio. Manutencdo
Evolutiva: Flexibilidade e celeridade na introducdao de pequenas melhorias e
alteragOes as funcionalidades da solugao.

e Manutengdo Corretiva:

Identificacdo e resolucdo de anomalias causadas pelas customizacdes na

solugao.
e Gestao de Servico:
Gestdo e monotorizacao do servico de Manutencdo e Suporte. Elaboracdo de

relatorios de atividade bimensal.

A presente estimativa deve conter uma bolsa de 3 dias (24 horas) disponiveis para
consumo durante um ano. O consumo da presente bolsa de dias serd feito em Horas.

Tendo 1 dia o valor de 8 horas.
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